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Einleitung
Ausgan93|age und Schwerpunkt des heutigen Wissensstandes

Aufgrund unterschiedlicher und_ zum_TeiI nicht_ abgestimmter Vorgehensweisen von
Forschung und  Lehre einerseits sowie der praktischen Anwendung
(Softwareunternehmen und Anwender) andererseits, war bisher keine ausreichende
konzentrierte Vorgehensweise zur Entwicklung integrierter Produktionsplanungs- und -
steuerungssysteme (PPS) erkennbar.

Forschung und Lehre haben sich im wesentlichen mit der Entwicklung von
Einzelsystemen beschiftigt, wie z.B.

. Belastungsorientierte Auftragsfreigabe,
- LosgréRenoptimierungen,
- Leitstandverfahren,

und haben dadurch lediglich Suboptimierungen - ohne ganzheitliche Betrachtung
von Unternenmensplanungssystemen - erreicht.

. Methoden und Verfahren, die eingebettet sind in integrative Systemabldufe und alle
Komponenten eines integrierten Unternehmensplanungssystems bericksichtigen,
sind bis heute nur stiickweise vorhanden.

» Wegen fehlender Konzepte von seiten der Forschung und Lehre konnten die
Praktiker Weiterentwicklungen nur auf bereits bekannten Methoden und Verfahren
aufbauen.

Aufgrund dieser Situation existieren bis heute noch keine integrierten
Planungsmethoden, die an die gegebenen technischen Mdglichkeiten angepaflt
wurden, auf leistungsfahigen Organisationsprinzipien aufgebaut sind und ein
simulatives Verhalten aufweisen.

Das Ziel dieser Arbeit ist, durch Entwicklung geeigneter Methoden und Verfahren die
vorhandenen Defizite bestehender Planungssysteme auszugleichen und neue
Systemkomponenten zu integrieren, um den Unternehmen zukinftig wesentlich
bessere Unternehmensplanungssysteme bereitzustellen.

Dieser Sachverhalt wird in Abb. 1 anschaulich dargestellt.



e

der Organisation

1. Stufe »—»F—zsmu —P¢—3Swte — P4 4 S ~>i

r i
[ |
r i
| |

1;. lellmuﬂh?

KOG = i L
CSV = Client Server Verarbeitung als Gesamtsystem

1971 1874 1981 1885 1891

Betriebliche Datenverarbeitung

EDV-gestatzte Anwendungsinsein

Computerintegrierte Planungs- und Steuerungsmechanismen
von Di i far Kunden u. Zulieferer Gber

Abb.1: Softwareentwicklung unter Beriicksichtigung des heutigen Wissensstandes

Die Entwicklung von Unternehmensplanungssystemen, die sowohl

o kybernetischen Denkmodellen folgen als auch
o Regelkreisprinzipien berticksichtigen und
o die Ergebnisse Simulationsverfahren zuganglich machen,

hat eben erst begonnen, ein AbschluB ist bisher nicht in Sicht. Die derzeit am Markt
befindlichen integrierten Unternehmensplanungssysteme, die

¢ ereignisbezogene Organisationsprinzipien realisiert haben
« nach dem Netchange-Prinzip (kontinuierliche Bearbeitung von Ereignissen) und
¢ im Realtime-Betrieb arbeiten,

haben fast ausnahmslos noch den zuséitzlichen Mangel, da sie nicht fir die
Abbildung hierarchischer Planungsebenen konzipiert sind, die einzelnen Ebenen somit
nicht vernetzt werden kénnen.

Dieser Tatbestand ist, wie bereits dargestellt, einzig und allein darauf zurlickzufihren,
dal es bis heute keine geeigneten gesamtheitlich arbeitenden Planungsverfahren gibt,
die daruber hinaus kybernetisches und simulatives Verhalten aufweisen.

Demgegeniiber findet aber heute die Erkenntnis, da Softwaresysteme die praktische
Umsetzung von Organisationsphilosophien und -strategien sein missen, mehr und
mehr Zustimmung und Verbreitung (vgl. Kohl u.a. [1989]).
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Integrierte hierarchische Unternehmensplanungssysteme

pefinition eines integrierten Unternehmensplanungssystems als
Untersuchungsgegenstand

pDie Unternehmensplanung ist seit vielen Jahren ein wichtiges Ziel der
petriebswirtschaftiichen Forschung sowohl im angelséchsischen als auch deutschen

Sprachraum.

Je nach Zeitpunkt der wissenschaftlichen Arbeiten und Standort der einzelnen
Fachdisziplinen innerhalb der Betriebswirtschaftslenre bestehen dazu auch
unterschiedliche Sichtweisen und definitorische Ausprégungen, insbesondere im
Hinblick auf die Zunahme computergestitzter Planungsansatze.

Einer der bekanntesten amerikanischen Autoren R. L. Ackoff schreibt [1972] noch
ganz allgemein "Planung beruht auf dem Gedanken, daB die Zukunft durch aktive
Eingriffe in der Gegenwart verbessert werden kann."

Szyperski [1973] (S. 27) postuliert * Unter Unternehmensplanung wird ein Prozefl von
Entscheidungen Uber Entscheidungen verstanden, durch den bei erwarteten
Umweltbedingungen die Pldne der divisionalen und/oder funktionalen Bereiche von
Unternehmungen fur sdmtliche Planperioden des Planzeitraumes erzeugt, gepriift und
- sachlich wie auch zeitlich aufeinander abgestimmt - vorgegeben werden."

Wohe [1990] (S. 138) definiert dagegen prozeRbezogen und operational: "Planung ist
die gedankliche Vorwegnahme zukunftigen Handelns durch Abwé&gen verschiedener
Handiungsalternativen und Entscheidung fur den gtinstigen Weg.

Planung bedeutet also das Treffen von Entscheidungen, die in die Zukunft gerichtet
sind und durch die der betriebliche ProzeBablauf als Ganzes und in allen seinen Teilen
festgelegt wird ..."

Mit dieser letzteren Standortbestimmung ist auch der Weg vorgezeichnet, den der
Autor mit dieser Arbeit beschreiten méchte.

Untersuchungsgegenstand soll der Teil eines Unternehmensplanungssystems sein,
welcher in ganzheitlich-integrierender Funktionsweise unternehmens-externe und
-interne  Datenkonstellationen einbezieht und vorzugsweise innerhalb der
Planungsphase algorithmengesteuerte Entscheidungen DV-gestutzt bereitstellt.

Solche Planungssysteme mussen dariber hinaus im Grundsatz organisatorisch und
funktional in der Lage sein, die drei Hauptorganisationseinheiten eines Unternehmens

o Marketing und Vertrieb,
e Technischer Produktionsbereich,
o Betriebswirtschaftlicher Bereich,

abzudecken, um erforderliche Wettbewerbsstrategien in
Organisationsformen umsetzen zu kénnen.

geeignete



In diesem Sinne kommen fiir ein Unternehmensplanungssystem exemplarisch
folgende Systemkomponenten in Frage:

Marketing- und Vertriebs-

Technischer Produktionsbereich

Betriebswirtschaftliche

Systemkomponenten PPS-Systemkomponenten Systemkomponenten
Vertriebs-Planungssysteme Technische Basissysteme Kostenstellenrechnung und
- Absatzplanung - Teilestamm, Stiicklistenverfahren | Gemeinkosten-Controlling
- Vertriebsplanung - Unterlagenverwaltung - Kostenstellenrechnung
- Klassifizierungssystem Kostentrigemechnung u.
Vertriebsabwicklungssysteme - erweiterte Merkmalstechnik Pro dukfkogs oy tml%n ]
- Kundenauftragsabwicklung |- Arbeitsplanmethoden ’ g
- Vor- und Angebots- LG Eutation
Kalkulation Expertgns;_/steme - Nachkalkulation
- Projektierung - Kostentragerrechnung
- Techn. Angebotsschreibung Ergebnisrechnung, -Controlling
Planungssysteme und DB-Rechnung
- Primarbedarfsplanung mit - Ergebnisrechnung
Endprodukt-Kapazitatsprofil
- Simultane Material- und Bce standﬁrechnung und
Kapazitatsplanung 5 ogtro:lnz 0y
- Bestellrechnungsverfahrenund |~ ngt::-u?\ ewertung
stochastische Methoden - 9
Extemes Rechnungswesen
Beschaffungswesen - Finanzbuchhaltung
- Einkauf, Rechnungsprifung - Anlagenbuchhaltung
Lagerwirtschaft
- Lagersystem
- Lagerplatzverwaltung
Fertigungsauftragsverwaltung
- Fertigungsauftragsplanung
- Fertigungssteuerung
- Fertigungsauftragsriickmeldung
Tab.1: Systemkomponenten eines Unternehmensplanungssystems

r

Um den dafur notwendigen Informationsflul zwischen den einzelnen Bereichen und
den Hierarchieebenen sicherzustellen, stehen heute geeignete Verfahren im
‘Ereignisbezogenen Integrationskern” zur Verfiigung, wie z.B.:

o Netchange-Takter
. Nachrichtennetzwerke
. Postkorbverfahren.

Betriebswirtschaft-
liche System-
komponen-
ten

Marketing- und
Vertriebs-
System-
Kompo-
nenten

betriebliche :
Organisationseinheiten Systembereich
PPS-Systemkomponenten
Abb.2: Grundstruktur eines Unternehmensplanungssystems mit ereignisbezogener

Interaktion nach klassischer Funktionsaufteilung

Das Zusammenspiel der in Tab. 1 dargestellten Systemkomponenten soll auf der
Grundlage einer verbindlichen Organisationsphilosophie und -strategie dariiber hinaus
eine mehrstufige Unternehmenshierarchie abbilden kénnen. Das bedeutet, daR die auf
hierarchischen Planungsebenen eingesetzten Planungsverfahren und deren
Ergebnisse so aufeinander abzustimmen sind, daB ein méglichst groRer
Informationswert fiir das Unternehmensplanungssystem sichergestellt ist.
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1.2.2 Gliederung der Unternehmensplanungsebenen

Entscheidend fur die Festlegung der Ebenen ist, daf} eine Synchronisation zwischen
» der Management- und Entscheidungsebene einerseits und der

» Systemarchitektur andererseits

besteht, um eine hierarchische Planung Uberhaupt zu gewahrleisten. Zu
beriicksichtigen ist daruber hinaus, dall die Aufgabenstellung einer Planungsebene
durch die Angabe der EntscheidungsgréBen, der zugrunde liegenden Datenbasis, der
zu verfolgenden Zielsetzungen und/oder Beziehungen 2zu den {brigen
Systembereichen und den betrieblichen Organisationseinheiten (vgl. Abb. 3) definiert
wird. Der erste Ansatz zur Bewaltigung der Komplexitdt einer derartigen
Gesamtplanung besteht darin, in einer abgestuften Planung die fir jede Stufe
synchrone Planungsebene festzulegen. (vgl. Hax [1978], S. 401)

Strategische Unternehmensplanungsebene

Diese Ebene hat - verbunden mit dem EDV-System - die Aufgabe, die
Unternehmensziel- und -strategiefindung auf der Basis der Budgetierung und
Absatzplanung mit den vorhandenen Planungstechniken auf die
Unternehmenszielsetzung hin zu prufen. Bei der Erreichung der Unternehmensziele
sind die Planungs- und Simulationsergebnisse als Eingangsdaten in der tieferen
Hierarchieebene bereitzustellen. Es sei darauf hingewiesen, daB die strategische
Unternehmensplanungsebene, wie sie in dieser Arbeit definiet wird, nicht
gleichzusetzen ist mit der strategischen Planung eines Unternehmens, z.B. hinsichtlich
der Planungsaufgaben

o Infrastrukturinvestitionen zu planen,

s Standortplanung,

o Forschungs- und Entwicklungsplanung
(vgl. Petersen/Silver [1979], S. 669).

r

Taktische Unternehmensplanungsebene

Diese Ebene hat - verbunden mit dem EDV-System - die Aufgabe, die verfolgten
strategien weiter zu detaillieren und zu konkretisieren. Unter Einhaltung der durch die
strategische Unternehmensplanungsebene gesetzten Rahmenbedingungen, fuhren die
Fachabteilungen ihre Planungen durch. Dabei entscheiden sie Uber die
einzusetzenden Planungs- und Steuerungsmethoden sowie Gber die Art der
Organisation. Die Tragweite der Entscheidungen ist deutlich geringer als in der
ibergeordneten Ebene. Trotzdem kénnen die Entscheidungen dieser Ebene einen
erheblichen Einflud auf die Kosten- und Erléssituation des Unternehmens haben (vgl.
Jiinger [1980]. S. 55).

Operative Unternehmensplanungsebene

Diese Ebene hat - verbunden mit dem EDV-System - die Aufgabe, unter
Zugrundelegung der  Ergebnisse der  strategischen und taktischen
Unternehmensplanungsebene, den mdéglichst optimalen Einsatz der vorhandenen
Produktions- und Administrationsressourcen sowie den wirtschaftichen Vollzug
durchzufuhren. Das bedeutet, da in dieser Ebene eine genaue Festlegung der
Einzelteile und Baugruppen, Arbeitsgdnge und Maschinen, auf der ein Teil gefertigt
wird, volizogen wird. Der Freiheitsgrad dieser Planungsebene ist auf technische
Gegebenheiten beschrénkt und deshalb gering, obwohl sie tber die Durchfiihrbarkeit
des Planes entscheidet und somit letztlich lber die Gite der Gesamtplanung. Eine
klare Trennung zwischen der taktischen und operativen Planung wird in der Literatur
nicht eindeutig vorgenommen (vgl. Koch [1977], S. 101 ff, Junger [1980], S. 117 ff).

Dartiber hinaus missen alle Geschéftsvorfille, die in den drei Ebenen anfallen und
sich wechselseitig beeinflussen, in den betrieblichen Organisationseinheiten sowohl in
der Ebene selbst als auch Obergreifend, d.h. integrativ abwickelbar sein. Dadurch ist
man in der Lage, die strategische Ausrichtung des Unternehmens insoweit
vorzunehmen, als daB kritische Interdependenzen zwischen den zu betrachtenden
Aufgabenbereichen die Organisationsstrukturen bestimmen.

Das bedeutet, dafl in einem Unternehmensplanungssystem die
bereichslibergreifenden Koordinationsaufgaben der drei Hierarchiestufen zur
Emeichung der Unternehmenszielsetzungen von einem “Ereignisbezogenen
Integrationskern”™ eines solchen Systems Gbernommen werden muB (vgl. Abb. 2 und
3), um eine systemabhangige prozeRorientierte Organisation zu gewéhrleisten.




























































































































































































































































































































































