Minden marketingtevékenységnek

és -stratégianak,

igy a kornyezetbaratnak is a f6 célja
a vallalat hosszi tava, jovedelmezd
miikodésének a megteremiése

és fenntartasa, valamint

a termékértékesités megkdnnyitése.
A termékpolitikai dontések soran
egyszer minden vallalat eljuthat arra
a pontra, amikor kirnyezetbarat
termék(ek) eldallitasat is fontolora
veheti. A legtobb esetben azonban
mar arra a kérdésre is problémas

; valaszt adni, hogy mi is az
a kornyezetbarat termék, vajon mit6l
tekinthetiink egy terméket
kornyezetbaratnak.

NAGY SzABOLCS
A kérnyezetbarat

termékel
marketingje

A KORNYEZETBARAT TERMEK

Egyesek szerint (pl. Coddington, Elkington) abszollt értelemben kor-
nyezetbaréat termék nem létezik, hiszen minden gyartasi, el6allitasi fo-
lyamat valamilyen hatassal van a kérnyezetre, annak valamilyen merte-
kéi igénybevételét jelenti. Masok szerint (pl. Ottman) léteznek ilyenek:
példaul a féldigilisztak altal eléallitott biohumusz. Ezek a termékek a tar-
sadalom és a kornyezet fejlédéséhez egyértelmiien hozzajarulnak, arra
semmilyen karos hatassal nincsenek. En azon az allasponton vagyok,
hogy a termékpolitika kialakitasanal a kérnyezetbarétség relativ voltara
kell figyelemmel lenni, mert a fenti kategéria mindig csak a hagyoma-
nyos termékverzival Gsszevetve értelmezhetd.

A kérnyezetbarat termék meghatarozasara rengeteg definicié all
rendelkezéstinkre. Ezek kozlil szeretném ismertetni a legfontosabba-
kat:

1. Kdrnyezetbarat a termék, ha az elbéllitdsa, fogyasztasa soran kelet-
kezd hulladék nem kérnyezetszennyezd, amit gyakorlatilag ugy kell
érteni, hogy a keletkezé hulladék a legkevésbé karositja a kdrnyeze-
tet (mlszaki definicio). [Lekics 1995.]

2. A kornyezetbarat termékek olyan gyartmanyok, készitmények, ame-
lyek a gyartas, felhasznalds és a megsemmisités soran a leheto leg-
kevesebb kornyezeti kart okozzak (német szakirodalom meghataro-
zasa). [Winter 1993]

3. Az olyan termékeket és szolgaltatdsokat nevezzik kérnyezetbarat-
nak, amelyek 6kologiai és szocidlis jellemzéi szignifikansan jobbak a
hagyomanyos termékekénél, illetve a versenytarsak termékeinel.
[Desjardins, Joseph R., 2000]

4. Egy még altalanosabb megkézelités a termék egyébként meglévo
dkoldgiai tulajdonséagai mellett, annak tarsadalmi hasznossagaval
is foglalkozik, vagyis azzal, hogy a termék eléallitasa a termeldjén
kivill masnak is kinal-e elénydket és hasznossagot vagy sem. A
termék-életciklus killénb6z6 szakaszaiban mért kornyezeti és tar-
sadalmi tliréképességen tul a termék mogott meghizodo szik-
ségletet is vizsgélja, ami meglehetsen problematikus az igények
hierarchidja, valtozasai és fejlédése miatt. A termékek tarsadalmi
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hasznossaga gyakran éppen jobb 6kolégiai tu-
lajdonsagaikban rejlik, de fontos az etikai szem-
pontok figyelembe vétele is. Az etika arra figyel-
meztet, hogy a termékekben, mint termelési el-
jarasok végeredményeiben humanitarius, tarsa-
dalmi szempontoknak is helyet kell kapniuk. En-
nek soran az alabbi aspektusokat lehet figye-
lembe venni:

O kornyezeti etika: a természeti tényez6k nem
csak koltségszempontbdl mérlegelt felhaszné-
lasa;

O fogyasztéi etika: ne hasznaljuk ki a fogyasztd
tajékozatlansagat;

O tarsadalmi etika: a technold-
gia értékelése a munkahe-
lyek szamara, az életmind-
ségre gyakorolt hat4sa alap-
jan;

O egeészségetika: az egészség,
mint érték figyelembevétele;

O ,harmadik-vilag”-etika: se-
gitslik az elmaradott térsé-
gek fejlédését:

O munkaetika: emberkézponti munka:

O allatetika: az &llatkisérietek mellézése. [Buchholz,
Rogene 1998]

Mar a definicidk alapjan is sejthetjik, hogy a kér-

2. Energia:

megduplazédnak), de a hosszabb élettartam ter-
mekeken olyan extraprofitot és imazsnovekedést
lehet realizalni, amely hossz( tavon mindenkép-
pen kedvezé a véllalkozas szamara. A felhasznalt
nyersanyag fajtaja sem k6z6mbés a kérnyezetba-
rat termékek szempontjabl: pozitivan lehet meg-
itéIni a nem-megujulé, korlatozottan rendelkezés-
re allé nyersanyagok helyettesitését, masodlagos
nyersanyagok felhasznaldsat, valamint a kérnye-
zetkarosité anyagok kikiiszobolését. A masodia-
gos, reciklalt nyersanyag felhasznalasa az out-
put-oldalra is pozitivan hat.

~A kbrnyezeti politikdnak a felhasznalt nyersanyag-
mennyiség csbkkentésére és hatékony felhasznéldsé-
ra kell torekednie, aminek megvalésitasaban segit az
olyan gyértastervezés, amely figyel arra, hogy a termék
élettartama minél hosszabb, reciklalhatésaga minél
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jobb, és csomagolésa minél kisebb raforditdssal eléél-
lithaté legyen.”

A kérnyezetorientalt termékpolitika
olyan gyartmanyok kifejlesztésére toérekszik,
amelyek eldallitAsuk és egész élettartamuk alatt
lehetéleg kevés energiat vesznek igénybe. Az

nyezetbaratség megitélése rendkiviil bonyolult fel-
adat, amely sordn a termék teljes életciklusét figye-
lembe kell venni a ,b6lcsété a sirig "-koncepcié szem
elétt tartdséval. Elsésorban a termék kérnyezeti haté-
sai azok a tényez6k, amelyeknek a legnagyobb
sullyal kell szerepelniiik az értékelésben.

Az egyik ilyen, a gyakorlati életben is gyakran al-
kalmazott médszer az 6koldgiai szempontl termék-
értekelés, amely az alabbi 5 kdrnyezeti kritérium ér-
vényeslilését vizsgélja a termék teljes életszakasza-
ban [K. North 1992]:

1. Nyersanyagok: Az input-oldali megkozelités a 3.

energiatakarékos gyartas és fogyasztas gazda-
sagossagi oldala vitathatatlan a koltségcsokke-
nésbdl adédd versenyeldny miatt. A megujuld
energiaforrasok (szél, nap- és vizenergia) hasz-
nalata pedig Okoldgiai szempontbdl megkér-
ddjelzhetetlen. Az energiatakarékossag j6 példa
arra, hogy gazdasagi és 6koldgiai célok egyide-
jileg is megvalésithatok: kéltségmegtakaritas
mikro- és makroszinten, az importfliggéség és a
kornyezetterhelés csokkentése ugyanabban az
idében.

Kornyezetszennyezeés: A termékek kérnyezetbarat

nyersanyag-felnasznélasra koncentral. A kérnye-
zeti politikanak a felhasznalt nyersanyagmennyi-
ség csbkkentésére és hatékony felhasznalaséra
kell térekednie, aminek megvaldsitasaban segit az
olyan gyartménytervezés, amely figyel arra, hogy
a termék élettartama minél hosszabb, reciklal-
hatésaga minél jobb, és csomagolasa minél ki-
sebb raforditassal eléallithaté legyen. Ez ugyan el-
lentmond az értékesitési ciklusok gyorsitasi elvé-
nek (ha felére csokkentjilk a termék élettartamat,
akkor az eladéasaink adott idé alatt vérhatéan
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jellege a szennyezbanyag-kibocsatassal, és az
abbdl eredo talaj-, levegé- és vizszennyezéssel is
jellemezhetd. A karos anyagok veszélyességét il-
letéen nehéz tudomanyosan is helytallé kijelents-
seket tenni, mivel a mérésik is nehéz, és bizo-
nyos anyagok egyuttes jelenléte egymas hatasat
erGsitheti, vagy gyengitheti. A megfelel jogsza-
balyokban foglalt hatarértékek adnak kiindulasi
pontot a termekek Okoldgiai szempontbél térténg
értékeléséhez. A talajnél az értékelés a terilet-
hasznalat és a szilard hulladékkal valé terhelés



szempontjabdl torténik, tehat pozitiv hatasa van
az olyan intézkedéseknek, mint a decentralizalt,
felvevépiachoz kézeli Uizemtelepités rovid szallita-
si Gtvonalakkal: a teriilettakarékos épitkezes; a
régi gyartelepek Gjrahasznositasa (,reciklalasa’);
a teriiletek rekultivalasa.
_Konstrukcié (reciklalhatésag és termék-élettar-
tam): A vallalat és kornyezete kozotti egyensuly
megbomlésa esetén az anyag és energia, mint in-
put-tényezdk, valamint a termék, a hulladék és az
energia egy része, mint output-tényezok a kornye-
zetet terhelve vagy karositva kiléphetnek a folya-
matos kérforgasbol. A korforgas helyreéllitasanak
iranyaba hat a reciklalas, amely a mellékterméke-
ket, hulladékokat anyag vagy energia formajaban
visszajuttatja a termelési folyamatba. Ebben segit-
hetnek a fogyasztok is szelektiv gydjtéssel, vagy a
termék élettartaméanak kihasznalasaval, meg-
hosszabbitasaval (javittatés). A hulladék mindsé-
gét és mennyiségét azonban a termelé mar a
gyartmanytervezés (a termék dkolbgiai és élettar-
tam-tervezésénél) és a gyartasi folyamat tervezé-
se soran meg tudja hatarozni. A meglévé termé-
keknél is célszerli olyan variaciét kidolgozni,
amely az Gjrahasznositast lehetévé teszi, illetve ja-
vitja. A termék konstrukcidja nemcsak a reciklal-
hatésagat, hanem az élettartamat is befolyasolja.
A hasznos élettartam a termék egy mindségi di-
menzidja, amely figg a fogyaszté gondossagatol,
javit(tat)asi készségétdl és a hasznalat gyakorisé-
gatol. Amit viszont a gyarto tehet a termék-élettar-
tam meghosszabbitasa érdekében, annak alappil-
lérei a kovetkezOk:
O hosszabb élettartami gyartmanyok tervezése,
O az alap és nyersanyagok tartossaganak javitasa,
O a tervszer( megel6zé karbantartas (TMK), a ja-
vithatésag és a cserélhetdseg (erre szolgal a
cserélhetd alkatrészek megjeldlése, a fizikai
értelemben vett j6 hozzaférhetéseg, Osszesze-
relhetéség/elemekre bonthatésag stb. Erre
csak egy praktikus példat szeretnék hozni:
Egyes fogkefék nyelérdl levalaszthaté a sorte-
ket tartalmazé fejrész. A kereskedelmi forga-
lomban a kezdécsomag 4ltalaban tobb fejet is
tartalmaz — de ezek 6nall6 termékkent is kap-
hatok —, és ha a régi fej elnasznalédott, Gjat le-
het a nyélre illeszteni. Ezzel a megoldassal
mindenképpen jobban jar a fogyaszté és a
kdrnyezet is, mint a hagyomanyos egyszer
hasznalatos fogkefékkel.),

O poétalkatrész-ellatas,

O a garanciaidd meghosszabbitasa (raadasul ez
a termék tartéssaganak, j6 minéségének kép-
zetét erdsiti a fogyasztékban),

O szakmai asszisztencia (pl. a vevé-/igyfélszol-
galat munkatarsainak ki- és tovabbképzése),

O rugalmas alkalmazkodas (ktldnésen a hosszl
élettartaml termékeknél érdemes figyelembe
venni az esetleges technikai véltozasokat, es
olyan konstrukciét tervezni, amely azokkal
kompatibilis),

O a természet-konform design (a természeti for-
mék, szimbélumok, jelek az emberi észlelést
pozitivan befolyasoljak, gondoskodnak az oko-
|6giai asszociaciordl).

Az dkoldgiai célok azonban itt is egybeeshetnek az
dkonémiai célokkal: az a feltételezés, miszerint a
hosszabb élettartam(i termékek a nyereséget csOk-
kentik, megcafolhaté. Az a gyartd, amely kérnye-
zet-konform, tartés, azaz hosszl élettartammal ren-
delkezé terméket allit elé, nem forgalom-, hanem be-
vétel-maximalizalast céloz meg. Mivel a fogyasztok
egy része hajlandé a jobb minéségért — amelynek
egyik dimenzidja a hosszabb élettartam — magasabb
arat fizetni, igy az 6sszbevétel sem csokken sziikség-
szer(ien. S6t, még az alkatrészeket arusitok, a gyartok
szervizrészlegei is szép bevételt remélhetnek. Az is
fontos szempont, hogy amig a révidebb élettartamd,
hagyomanyos termékek iranti kereslet nagyrészt kon-
junkturafiiggd a divatciklusok miatt, addig a kérnye-
zetbarat termékeket gyarté cégek viszonylag kiegyen-
litett és stabil megrendelésekkel szamolhatnak.

5. Csomagoléas: A csomagolas egyrészt a termékek
fontos mindségi jellemzdje, masreszt tekinthetd
maga is egy 6nall6 terméknek, ami egyszer hulla-
dékka valva a kornyezetet terhel(het)i. A csoma-
golas tervezése és kivitelezése elsésorban a ha-

- gyoméanyos marketing, méasrészt a hasznala-
ti-technikai, valamint az izléssel kapcsolatos, de
manapséag mar egyre jobban a szocialis és 6kolo-
giai dimenziékra (a hulladek tovabbi sorsa, az
anyagok és csomagolasi technikak kornyezetba-
rat jellege) is 6sszpontositva valésul meg. Kérnye-
setbaratnak nevezhetjilk a csomagolaspolitikat,
ha a kévetkezd jellemzokkel bir:

O a csomagoléanyag-felnasznalas minimalizala-
sa a feleslegek — a tobbsz6rds vagy a tulcso-
magolas - kikiiszobdlése altal. Ez kisebb
anyagfelhasznalast, a termelés, a hulladékke-
selés soran kisebb kornyezeti terhelést, kisebb
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szdllitasi sulyt, és ez dltal alacsonyabb szintd
energiafelhasznalast jelent;
O a minél tobbszor felhasznalhaté csomagolé-
anyagok preferalasa;
O a kornyezetbarat csomagolbéanyagok felhasz-
naldsa, amelyek eldallitasuk soran lehetbleg
kevés energiat igényelnek, megujuld nyers-
anyagokbdl gyarthatok, jol reciklalhatok, biolo-
giailag lebomlok;
a csomagolasbarat terméktervezés: a csoma-
goldanyag kivalasztasanal tgyelni kell arra,
hogy lehetévé tegyék a termékek nagyobb

¢

.Az elsé termékszintet az abszirakt termék jelenti.
Ezen a szinten egy termék akkor kérnyezetbarat, ha a
vallalat a pozicionalas soran példaul a természetes-
séget és az egészséget alapvetd termeékelbonykent de-

finidlja.”

standardizalt egységgé val6 Osszefogasat.
Sokszor érdemes a kistétell csomagolasrol le-
mondani, és ahol lehetséges a koncentralt ,ki-
szerelést” alkalmazni (pl. a koncentratum for-
matumban kaphato tisztitoszerek);

O a csomagolasok megjeldlése az egyszeri hasz-
nalhatésag, visszavalthatésag eldontéseére. Ez
a jelolés kulondsen a muanyagok esetében
fontos;

‘O a fogyaszt6 nevelése, képzése, annak érdekeé-
ben, hogy a csomagoléanyaggal szemben an-
nak hasznalata, és az attél valé6 megszabadulas
soran kornyezetbarat magatartast tanusitson
(szelektiv hulladékgyjtési készség novelése,
visszavalthaté csomagolasu termékek iranti po-
zitiv attit(d kialakitasa stb.).

TE"RMEKSZINTEK SZERINTI
KORNYEZETORIENTACIO

Létezik egy olyan felfogas is, amely a termékszintek
alapjan probalja megragadni barmely termék kor-
nyezetbaratsaganak fokat.

Az els6é termékszintet az absztrakt termék jelenti.
Ezen a szinten egy termék akkor kdrnyezetbarat, ha
a véllalat a pozicionalas soran példaul a természe-
tességet és az egészséget alapvetd termékelénykeént
definidlja. Ez egy arckrém esetén példaul abban nyil-
vanulhat meg, hogy ha valaki ilyet hasznal, akkor a
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termék természetes Osszetevdinek, hatdanyagainak

koszonhetéen az 6 bdre is olyan szép és feszes lesz,

akar egy fiatal, harmatos flirt cseresznye.

A targyiasult termék szinten az alabbi fontos ténye-
zOket kell figyelembe venni:

@ A fogyasztdkra gyakorolt hatds: sok termék koz-
vetlenill biztatja kérnyezetbaratabb vasarlasi szo-
kasok felvételére a fogyasztokat. A visszavalthatd
vagy Ujrafelhasznalhaté cikkek a visszavaltasra és
az Ujrafelhaszndlasra Oszténdznek, az egyszer
hasznalatosak a hasznalat utan torténé minél
elébbi megszabadulasra.

€ Kornyezetbarat mindség: sza-
mos olyan mindségdimenzié
létezik, amelyek ,kornyezetba-
ratabbd” tehetnek egy termé-
ket, példaul:

O energiahatékonyséag

O eréforras-hatékonysag

O hulladék- és szennyezés-csok-

kentés

O termékhasznalat biztonsaga

O meghosszabbitott termékélettartam

O Ujra felhasznalas (pl. elemek)

O reciklalhatésag .
@ Kornyezetbarat markéazas, annak érdekében,

hogy a terméket kdrnyezetbaratként érzékeljék a

fogyasztok.

€@ Eco-design: ez ad a termékeknek megfeleld
iméazst, annak érdekében, hogy megerdésitse an-
nak kornyezeti mindségét.

€ A nem biztonsagos és elfogadhatatlan Gsszete-
vOk, jellemzoék eltavolitdsa. Sok termék az alapjan
valik kérnyezetbarattd, hogy nem tartalmaz bizo-
nyos anyagokat (pl. a CFC-mentes dezodorok)

@ A kornyezetbarat csomagolas:

O a kornyezetbarat cimkézés,

O reciklalhato, illetve reciklalt anyagok alkalmaza-

sa,

O lebomloé (biodegradibilis) anyagok hasznalata,

O egyutas, illetve kétutas csomagolas.

A kiegészlilt termék szintjén a fogyasztoi dontése-
ket befolyasol(hat)ja a kornyezetbarat termékekre
nyujtott hosszabb idejl garancia, vagy az, hogy a
cég kotelezettséget vallal a termék hasznalat utani
visszavasarlasara (pl. hasznalt hiitdgépek, televizié
készllékek cseréje, Uj készllék vasarlasa esetén az
arba valé beszamitas). De ide tartozik a kérnyezet-
barat fogyaszték tdamogatasa és folyamatos infor-
malasa, illetve a kornyezetbarat vasarlasi modok




népszerlsitése, kornyezetbarat fogyasztoi klubok
|étrehozasa.

AZ ERZEKELT TERMEKJELLEMZOK
PROBLEMATIKAJA

Sok nehézséget okoz, és szamos problémat vet fel a

kérnyezetbarat termékek tényleges és érzékelhetd

(érzékelt) termékjellemz4i kdzott kimutathato kulénb-

ség.. Ennek forrasai az aldbbiak lehetnek:

o ElGitélet: a fogyasztdk sokszor azt hiszik, hogy a
koérnyezetbarat termékek rosszabb mindségliek a
hagyomanyosnal. Sok példa bizonyitia azonban
ennek az ellenkez6jét, ahol is egy termék a fej-
lesztése soran ugy valt kornyezetbaratta, hogy
kdzben egyéb termékjellemz6i, és ezéltal altala-
nos mindsége is javult.

® Szelektiv percepcié: Sokszor a fogyasztok egyes
termékjellemzékhoz tarsitanak bizonyos tulajdon-
sagokat. igy példaul a mosoészereknél a habzas-
hoz a tisztitberdt. A legtébb kdrnyezetbarat moso-
szerrél sokaig tévesen azt hitték, hogy kisebb tisz-
titberejliek, mint a hagyomanyos mosoporok,
mert nem annyira habzanak. Ez azért van, mert a
tényleges termékjellemzét, ami esetlinkben a tisz-
titbhatas nem érzékelték a fogyasztok, azt ugyanis
eltorzitotta egy masik érzékelés (a felhasznald
nem latta a habot, amibél a mosopor tisztitéerejé-
re asszocialt).

® Tulzasok: Sok véllalat eltilozza
sajat terméke kornyezetbarat-
saganak a fokat. Sét, olyan tu-
lajdonsagokkal is - felruhazzak
az egyes arucikkeket, amelyek-
kel azok nem is rendelkeznek.
Ez a fogyaszté6 szandékos
megtévesztése, ami nemcsak
jogilag és etikailag elitélendd cselekedet, hanem
gazdasagilag sem kifizetédd akcié. Egy pillanat
alatt lerombolhatja a faradtsagos médon, hosszu
idé alatt felépitett pozitiv vallalati imazst.

KORNYEZETBARAT TERMEKPOLITIKA

A vallalati siker egyik zaloga a megfeleld termékpoli-
tika. A kornyezetbarat termékpolitika kialakitasa so-
ran azonban meglehetésen sok kérdésre kell valaszt
adnunk. igy fontos annak az eldéntése, hogy a kor-
nyezetbarat termékek beilleszkedjenek-e, beillesz-
kedhetnek-e a meglévd termékvonalakba, vagy 6nal-

16 termékvonalat alkossanak, illetve egy meglévét
valtsanak fel.

A termék altal képviselt minéség és a kdrnyezet-
barat termékjellemzék meghatarozasanak kérdései
is a termékpolitikdhoz tartoznak. A kérnyezetbarat
termékjellemzék kommunikaldsanak megkonnyité-
sét a design, a csomagolds, a cimkézés és a marka-
zés egylttesen szolgaljak. Fontos megitéini azt is,
hogy a hagyomanyos termékek a termékmixen beldl
milyen hatassal vannak az (j, kérnyezetbarat ter-
mék(ek) érzékelt termékjellemzéire. Mindenesetre a
6 cél a ,zold” termékpolitika soran a versenyképes,
kornyezetbarat termékekbdl all6 valaszték kialakita-
sa, amelynek megoldasi médijai lehetnek a termek-
differencidls, a termékvariaciok létrehozésa és a ter-
mékkivonas.
® Termékdifferencialas: Ebben az esetben a vallalat

hagyomanyos termékei mellett kornyezetbarat

verzidkat is kinal.(pl. biokenyér)

® Termékvariaciok létrehozésa: A termékvari&ciok
létrehozasanak — ami a termék alapvetd jellegé-
nek megdrzése mellett annak javitasat valositja
meg — célja (j felvevépiacok megszerzése. (pl.
foszfatmentes mosészerek, CFC-mentes h(it6-
szekrények, dezodorok)

® Termékkivonas: A termékkivonas a kérnyezeti il-
letve egészségiigyi szempontbol karos termekek
jogi eszkdzok vagy fogyasztok altal kikényszeri-

,Nyugat-Eurépaban és Eszak-Amerikéban gyakran a
fogyasztévédelmi szervezetek hivjak fel a felhaszna-
16k figyelmét a kérnyezetre, illetve az egészségre ar-
talmas termékekre, raadasul vasarlasi bojkottra is fel-
szolitanak.”

tett, piacrdl térténd eltavolitasat jelenti. Nyu-
gat-Eurépaban és Eszak-Amerikdban gyakran a
fogyasztévédelmi szervezetek hivjak fel a felhasz-
nalok figyelmét a kornyezetre, illetve az egész-
ségre artalmas termékekre, raadasul vésarlasi
bojkottra is felszolitanak. llyenkor a gyart6 cég a
forgalmanak drasztikus visszaesése miatt és a to-
vabbi imazsvesztés elkerlilése érdekében az
adott termék forgalombol torténé kivonaséara
kényszerdl.
Lehetséges alternativa az (j termékek kifejleszté-
se is. Ez az eljaras gyakran képezi a kérnyezetvédok
tamadésainak targyat mind a mai napig. Hiszen a
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legtobbszor az Uj termék nem képvisel jelentds Gji-

tast a régihez képest, csak egy kicsit _kozmetikaz-

nak” rajta, azaz vonzébba teszik, igy tamasziva

Ujabb és Ujabb keresleti hullamokat. Az Uj termékek

gyakori megjelenése leréviditi a termék-életcikluso-

kat is. igy mindezek az eréforrasok sziikségtelen tal-
fogyasztasahoz vezetnek.

Az Uj termék kérnyezeti szempontbdl akkor elé-
nyés, ha az altala képviselt valtozas jelentés és nem
vezet eréforréas-pazarlashoz. Uj termékek kifejleszté-
sére a kornyezettudatos marketingfelfogés szerint is
sziikség van. Ennek tobb oka lehet:

e A piacon lév6 hagyomanyos termék az életciklu-
sanak hanyatl szakaszaba jutott.

e A versenytarsak piacvezetd szerephez jutottak az-
altal, hogy a meglevo termékeink mar nem tudjak
kielégiteni a megvaltozott, kémyezetbaratabba
valt igényeket.

e Bizonyos termékeket a jogi szabalyozas is kiszo-
rithat a piacrél (pl. a CFC-gazok alkalmazasét
2000-ig meg kellett szlntetni).

e Egy termék gazdaségtalanné valik, mert a
megnodvekedett koltségeket nem lehet a fogyasz-
tokra atharitani.

e A termék alkotérészei kozdl valami hianycikké va-
lik. Erre j6 példa a balnaolaj novényi (jojoba) olaj-
jal torténd helyettesitése.

Véallalati kutatasaink soran [Dr. Piskéti, Nagy Sz.
1999] felvet6dott benniink az a kérdés, hogy azt is
‘érdemes megvizsgalni, hogy akik nem vasaroljak a
kornyezetbarat termékeket, vajon miert teszik ezt,
mik lehetnek azok az akadalyoz6 tényezok, amelyek
jelentésen befolyasolvan az ilyen fogyasztokat, a ha-
gyomanyos termékvaltozatok fele iranyftjak a figyel-
muiket és a pénziket. A kulfoldi és a hazai szakiroda-
lom tanulmanyozasa utan hét befolyasolo tényez6
vizsgélatat latjuk célszerinek megemliteni. Ezek a
véaltozok sorban:

e a kornyezetbarat termékek magasabb ara,

e a kornyezetbarat termékek szerény kinalata,

e afogyasztoi megszokas hatalma, hiiség a hagyo-
méanyos termékekhez, nehéz valtas,

e a kornyezetbarat termékek alacsonyabb haté-
konysaga, minésége,

e az egyéni fogyasztas csekély hatasa a kornyezet
allapotara,

@ a kornyezetbarat termékek rosszabb kulsé megje-
lenése,

e a fogyaszto rendelkezésére 4ll6 korlatozott infor-
mécié a kornyezetbarat termékekrol.

29 | Marketing & Menedzsment 2004/6-2005/1.

A valaszaddk megitélése szerint a kdrnyezetbarat
termékek elterjedésének legfobb akadalya az infor-
méciohiany. A megkérdezettek 41 szazaléka szerint
ez alapvetd akadélyt jelent az ilyen jellegu termékek
szélesebb elterjedésében. 32% jelent6s akadalynak
tartja, mig 16% kozepes mértékinek. Csupan 11%
tekinti csekély hatasinak vagy hatas nélkilinek ezt a
tényez6t. Ebbdl vilagosan kdvetkezik: ha novelni
akarjuk a kérnyezetbarat termékek értékesitését, ak-
kor ezzel parhuzamosan a fogyasztok informéaltsaga-
nak a novelésére is torekednink kell. A valaszadok
kodrnyezettudatossag szerinti megosztasat is figye-
lembe véve megallapithatd, hogy a kdrnyezettuda-
tossag magasabb szintjén allok igényelnék inkabb a
koryezetbarat termékekre vonatkoz6 informéciokat
a vasarlas soran, ez az igény a komyezettudatossag
mértékének csokkenésével egyltt fokozatosan csOk-
ken. (1. abra)

A masodik legjelentdsebb akadalyoz6 tényezo-
ként a valaszaddéink a magas 4rat jelolték meg. 27
szézalékuk alapvetd, mig 33 szazalékuk jelentOs
visszatarté erének itélte a kornyezetbaréat termékek
hagyomanyos termékvaltozatokhoz képest maga-
sabb arat. A megkérdezettek 03 szazaléka szerint
kdzepes hatéssal rendelkezik ez a tényez6, mig csu-
pan 17 szézalékuk szerint csekély hatasu, vagy ha-
tas nélkili az arvaltozo a vasarlasi dontésekben. Ha
a megkérdezettek kdrnyezettudatanak mértékét is fi-
gyelembe vesszilk, akkor egybdl szembeobtlik az,
hogy elsésorban az alacsony kornyezettudatos kate-
goriakba esok szerint komoly akadaly a magas ar.
B4r az is megfigyelhetd, hogy a kovetkezetesen Kor-
nyezettudatosok kozott is vannak, akik a magas ar
gatlé hatasat jelentésnek vagy annal erésebbnek
tartjak.

A magas arral csaknem megegyez0 mértékl aka-
dalyoz6 tényezét jelent a kdrnyezetbarat termékek
térhoditasaban a fogyasztoi megszokas hatalma.
Minden harmadik valaszad6 szerint ez jatssza a don-
16 szerepet akkor, amikor a vasarlasi dontéseik so-
ran a hagyomanyos termékvéltozatokat részesitik
elényben. Az ilyen fogyasztok a vasarlasi dontéseik
leegyszer(’lsitésére torekednek, illetve a hagyomé-
nyos termékeket mar ismerik, azokrol 4ltaldban vala-
milyen tapasztalattal is rendelkeznek, és az is lehet,
hogy valamilyen szint(i markahiség is kialakult ko-
rikben a hagyomanyos termékek iranyaba. Ha elé-
gedettek voltak, akkor nehéz Oket 2 termékvaltasra
ravenni, féleg ugy, hogy & kornyezetbarat verziokrol
csak korlatozott informéaciok allnak rendelkezésukre,



A kérnyezetbarat termékek rosszabb kiilsé
megjelenése

A kornyezetbarat termékek alacsonyabb
hatékonysaga

Az egyeni fogyasztas hatasa csekély
a kornyezet allapotara

Kevés informacie all rendelkezésre
a kOrnyezetbarat termékekrdl

7%\

Magasabb éarak

A megszokas hatalma

Szerény kinalat

Forrés: Dr. Piskdti Istvan, Nagy Szabolcs: Kérnyezetbarat marketing —

0y lakossdgi megkérdezéses vizsgélat kutatési Jelentése, 1999

hiszen ahogy azt mar irtam, a legfébb gatlo tényezé
az informacidhiany. Ha a fogyasztok informaltabbak-
kd vélnanak, akkor a vasarlasban rejlé kockazat
csokkenésével valoszinlleg a vasarlasi hajlandésa-
guk is néne. A megszokott, hagyomanyos termék-
valtozatok melletti déntés mellett szélhat tovabba a
kornyezetbarat termékek hagyomanyost6l maga-
sabb ara is. Az atlagfogyaszté tehat a kdrnyezetbarat
termékekrdl kevés informacioval rendelkezik, maga-
sabb aron juthat hozzajuk (illetve altalaban akkor is
ezt feltételezi, ha nem ez a helyzet), igy ,homo
oconomicus”-ként viselkedve altaldban a hagyoma-
nyos verzié mellett dont.

A kérnyezetbarét termékek szerény kindlata is a
fogyasztas jelentss akadalyai kozé tartozik. Minden
harmadik véalaszadé kdzepes er6sségli, minden ne-
gyedik jelentds mértékd akadalyoz6 tényezdként
emlll'tette. Hozzavetélegesen minden tizedik valasz-
ado szerint a szerény kinalat kiemelt szerepet jatszik
a kérnyezetbarat termékek lassu térnyerésében. Ke-
vesebben vannak (minden 6todik megkérdezett),
akik §zerint €z a hatas csak csekély vagy egyaltalan
nem is észlelhets. A kOrnyezetbarat termékek kinala-
taval ’elsésorban a leginkabb kérnyezettudatosak a
Ie"gelegedetlenebbek, az elégedetlenség szintje a
kornyezettudatosség mértékének novekedésével

Parhuzamosan emelkedik. Ez azt mutatja, hogy akik
2 leginkabb hajlamosak a kérnyezetbarat vasarlasra,
8s akik a leggyakrabban keresik az ilyen termékeket
a boltokban, azok tartjak a leggyérebbnek a valasz-
tkot. Tehat a valaszték névelésére van szilkség a
kérnyezetbarat termékek szélesebb elterjedése ér-
dekében.

Kdzepes hatéassal rendelkezik a vizsgalt tényezok
kéziil az egyéni fogyasztas csekély hatésa a kér-
Nyezet allapotara. Ennek a valtozénak a vizsgalata
SZoros kapcsolatban all az egyéni felel6sség kutata-
Saval. A véalaszadok nagy része nem ebben latja a
kdrnyezetbarat termékek elterjedésének legfébb
akadalyat, ezt a valtozét csak kbzepes hatasunak te-
Kintik (31%). Ez az arany akkor valik meggyéz6vé, ha
ehhez hozzavessziik azokat is, akik szerint az egyeéni
fogyasztas hatasa egyaltaldn nem jelent akadélyt a
teriedésben (16%), vagy csak csekély mértékben
(30%). A megkérdezettek mindéssze 22 szazaléka
tulajdonit ennek a tényezének magas (16%), vagy
alapvetd (6%) jelentéséget.

A kérnyezetbarat termékeket a fogyasztok nagy
része nem tartjia a hagyoményos termékektdl sem
alacsonyabb hatékonysagtnak, sem rosszabb mi-
Néségiinek. A megkérdezettek ' jelentds héanyada
Szerint ez a tényez hatas nélkiili (34%), vagy csak
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csekély befolyassal rendelkezik (30%) a vasarlasi
déntéseik soran. Viszont minden tizedik ember ese-
tében ez az egyik legfontosabb indok, amiért nem
vaséarolnak kornyezetbarat terméket. A magas kor-
nyezettudatossaggal rendelkezd valaszadok tiszta-
ban vannak azzal a ténnyel, hogy a kornyezetbarat
termékek semmivel sem rosszabb mindségliek és

LA jelenleginél jéval t6bb informaciét kellene szolgal-
tatni a fogyasztok szamara a kérnyezetbarat termékek-
rél annak érdekében, hogy azok forgalma jelentésen
novekedjen. Ez egyrészt megvalésulhat magukon a
termékeken és azok csomagoldsén, masrészt az el-
addészemélyzet altal, de nagyon fontos szerepe van a
kérnyezetbarat termékek népszerdsitésére irdanyuld

kommunikacios kampanyoknak is.”

hatékonysaguiak, mint a hagyoményos termékek.
Azonban minél inkabb csdkken a koérnyezettudat
szintje, annal inkabb erdsddik a fogyasztok azon ér-
zése, hogy a kornyezetbarat termékek nem olyan
jok, mint hagyomanyos tarsaik.

A kérnyezetbarat termékek lassl elterjedésé-
ben a legkisebb szerepet a rossz megjelenés
jatssza. Ez mindO0ssze hozzavetbélegesen minden ti-
zedik valaszad6 szerint jelentés (9%), vagy alapvet
(8%) gatlo tényezé. Feltehetéen 6k azok, akik azért
nem vaséarolnak koérnyezetbarat termékeket, mert
szerintlk azok a hagyomanyostél valamennyivel
rosszabbul néznek ki. A valaszadok 19 szézaléka
szerint az elénytelenebb kiils6 kdzepes mértékl
gatlé tényezét jelent, mig minden 6t megkérdezett-
bdl kettd (40%) valaszolta azt, hogy ez a jellemzd
egyéltalan nincs hatéssal rajuk a termékek vasarla-
sa soran.

A fenti kutatasi eredményeket figyelembe véve
szinte talcan kinélja magat a megoldés. A jelenlegi-
nél jéval tébb informéciét kellene szolgéltatni a fo-
gyasztok szamara a kornyezetbarat termékekrdl an-
nak érdekében, hogy azok forgalma jelentésen né-
vekedjen. Ez egyrészt megvaldsulhat magukon a ter-
mékeken és azok csomagolésan, masrészt az eladé-
személyzet éltal, de nagyon fontos szerepe van a
kornyezetbarat termékek népszerlsitésére iranyuld
kommunikéciés kampanyoknak is. Ez egyrészt alla-
mi feladat — gondoljunk csak a Kérnyezetbarat Ter-
mék Kht. kdzérdekl rekldmijaira a tévében —, més-
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részt vallalati feladat is lenne. Ezen a téren azonban

‘még nagyon sok tennivalé van manapséag is.

A magasabb arak kérdése mar nem ennyire egy-
szeru. A fogyasztoi arérzékenység csokkenhet a re-
aljovedelmek ndvekedésével, illetve elsé Iépésben
célszerlinek latszik a ,magas minéséget redlis aron”
stratégia alkalmazasa, hiszen a fogyasztok fejében a
mindség és az ar sokszor egy-
maéssal nagyon szoros kapcsolat-
ban all. Véleményem szerint nem
lenne célszer(i a kornyezetbarat
termékeket a hagyomanyosnal
alacsonyabb aron kinalni, mert ak-
kor fennall annak a veszélye, hogy
a fogyasztok azok minéségét ala-
csonyabbnak itélik meg.

A harmadik legfontosabb géatlé
tényez6 a fogyasztéi megszokas
hatalma. Eppen ezért t(inik célsze-
rinek az, hogy a koérnyezetbarat
termékeket az Gjdonsagok irant fogékonyabb szeg-
mensek szamara kellene el6szor felkinalni (gyere-
kek, fiatalok, Uttdré szellem(ek, kalandkeresék stb.),
akik felnéve és megndvekedett vaséarlderbvel a kor-
nyezetbarat termékek késébbi fogyasztdi bazisdnak
a magjat képezhetik.

Ez is bizonyitja, hogy a kérnyezetbarat marketing
elsajatitdsa és gyakorlasa a jovo Uzleti sikereinek kul-
csat jelentheti.
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