Nagy Szabolcs

Az kornyezetbaratsag szerepe a termékpolitikaban

A klasszikus, 4P koncepcid szerint feléplld marketing-mixben meghatarozé
szerepet tolt be a termékpolitika, igy kutatdsom soran annak mély és
mindenre kiterjedo elemzése alapvetd célomat képezte. Az alabbi tanulmany
alapjat egy 1998-ban, a magyarorszagon tevékenykedd vallaatok korében
végzett reprezentativ, kérdGives megkérdezés képezte. Mivel azdta eltelt
harom év soran drasztikus valtozasok nem torténtek a megkérdezett vallalatok
gazdalkodasaban, igy az akkor feltart eredmények tobbé kevésbé manapsag
is helyallonak tekinthetok. A részletes vizsgalatba az alabbi kérdéskoroket
vontam be.

1. A kornyezetbarat termékek részesedése az arbevételbdl és a
forgalomboal

&N

feltettik azt a kérdést, hogy a vallalatoknak Iéteznek-e kornyezetbarat
termékei. Akkor a megkérdezett cégek 30,5%-a valaszolta azt, hogy nem,
13,48%-uk pedig megtagadta a valaszadast vagy nem tudott (értelmezhetd)
valasszal szolgalni.

A felmérés eredményeinek pontossaga mindezek miatt megkovetelte azt, hogy
kozvetlenll is rakérdeziink a kornyezetbarat termékek létezésére. Ez a
feltételezés be is igazolddott, hiszen a valaszmegtagadasok/értelmezhetetlen
valaszok aranya 13,49%-rdl 0,8%-ra csokkent. Ezaltal a tovabbi kategoriak
eredményei is pontosabba valtak. Kideriilt, hogy a hazankban tevékenyked6
vallalatok 36,88%-a egyaltalan nem allit el6 kornyezetbarat termék(ek)et;
tehat a valamilyen kornyezetbarat termékeket gyartd cégek részaranya
62,41%-ra teheto.



Kornyezetbarat termékek létezése a vallalatok
korében

nem valaszolt
1%

1. dbra

A Magyarorszagon tevékenyked0 kornyezetbarat termékeket elballitd vallalatok
a leggyakrabban az alabbi tulajdonsagokkal rendelkeznek:

e rt. formaban mikodnek

tébb mint 250 f6t alkalmaznak

az éves netto arbevételiik az 1 Mrd. HUF-t

vegyes vallalati vagy tisztan kilfoldi tulajdonban vannak

az elsddleges vagy masodlagos értékpapirpiacon jegyzettek

rendelkeznek minGségbiztositasi rendszerrel (ISO 9000, 9001, 14001)

a févarosban talalhatok

a vegyiparban, fa-, papir-, nyomdaiparban, élelmiszeriparban, vagy az
egyéb ipari termékek gyartasaban tevékenykednek

nagyvallalatok (EU kategéria szerint is)

A kornyezetbarat termékeket el6allitd vallalatok arbevételének atlagosan
39,45%-at, forgalmanak pedig 39,27%-at teszik ki az 6kotermékek.

Azon vallalatok, amelyeknél a kornyezetbarat termékek arbevételben,
forgalomban vald részesedése meghaladja az atlagost - tulajdonsagaikat
tekintve — meglehetdsen hektikus képet mutatnak. Ugyanis ide tartoznak:

o kft-t, bt-k

1945-89 kozott és 1945 el6tt alapitott vallalkozasok

10 f6 alatti és az 51-500 fo kozotti foglalkoztatast mutatdval rendelkezd
cégek

jellemzéen 101-500M HUF kozé esd éves nettd arbevétellel

tulajdonforma: vegyes vallalat



minoségbiztositasi rendszerrel (ISO 9000, 9002) rendelkeznek

a foévarosban ill. a Dunatdl keletre talalhatdk

a vegyipar, faipar, papiriparban ténykednek, de ide tartoznak az egyéb ipari
termékek eloallitoi is.

mikro-, kdzép- vagy nagyvallalatok

1.2. A kornyezetbarat termékek jellemzdi

A kornyezetbarat termékeket is el6allitod vallalatok termékvalasztékanak csupan
24,5%-at teszik ki a versenytarsak altal mar korabban is gyartott termékek, a
régi termékek. EbbOl kovetkezik, hogy a piacon kaphatd kornyezetbarat
termékek 15,5%-a Uj termék. Az Uj termékek egyharmadat a teljesen Uj
termékek alkotjak, masodik harmadat a versenytarsak mar eddig is kaphatd
termékeit helyettesitd Uj termékek teszik ki, a fennmaradd harmadat pedig a
sajat termékeket helyettesito 0j termékek jelentik.

A kornyezetbarat termékek valasztéka
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A masok altal mar korabban is gyartott kornyezetbarat termékkel (régi
termék) rendelkez6 cégek tulajdonsagai:

e Rt. vagy bt. formaban (izemelnek

1945-89 kozott alapitottak

50 fonél kevesebbet vagy 500 fénél tobbet foglalkoztatnak

éves forgalmuk 101-500M HUF és 5-50Mrd HUF kozé teheto.

az elsddleges értékpapirpiacon jegyzettek



e ISO 9000-es mindségbiztositasi rendszerrel rendelkeznek

e Budapest székhellyel a vegyiparban, faiparban, papiriparban,
nyomdaiparban, élelmiszeriparban, egyéb ipari gyartasban tevékenykednek

e mikro-, kis- vagy Eu szerinti nagyvallalatok

A kornyezetbarat termékeiket Uj termékként forgalmazo cégek jellemzoi:

rt. vagy bt. forma

1989 el6tti alapitas

10 f6 alatt vagy 250 f6 felett van a foglalkoztatottak szama

az éves nettd arbevétel 101-500M HUF, 5-10Mrd HUF, 50-100Mrd HUF
kozé esik

az els6dleges értékpapirpiacon jegyzett a vegyiparban, élelmiszeriparban
tevékenykedo

mikrovallalat vagy EU szerinti nagyvallalat

1.3. A vallalatok gyartasi folyamatainak jellemzoi

Ennek a kérdéskornek a vizsgalatakor 10 gyartasi folyamatjellemz6t soroltunk
fel. A valaszaddk feladata az volt, hogy minden egyes jellemz6 esetén a
vallalatukra leginkabb érvényes mértéket adjak meg egy olyan skala, melynek
az egyik végpontja az ,egyaltalan nem” a masik pedig a ,teljes mértékben”
volt.

Az Osszes vallalatot tekintve minden tényezd kdzepesnél magasabb, atlagos
mindsitést ért el. A hazankban tevékenykedd vallalatok gyartasi folyamataira
legjellemzébb tulajdonsag a takarékos (hatékony) nyersanyagfelhasznalas,
mely nagymértékben jellemzi az egyes cégek tevékenységét. Szinte alig akad
olyan vallalat (3,5%), amely egyaltalan nem vagy csak kis mértékben
torekedne erre. Sokkal jellemzObb az, hogy cégek nagy vagy teljes mértékben
a nyersanyagfelhasznalas minimalizalasa szerint jarnak el.



"Mennyire jellemzok vallalatuk egész termék skaljat és a gyartasi folyamatok at
tekintve az alabbiak ?"

Hatékony nyersanyag felhaszndlas

Atlag Alacsony hulladék

Munkavégzés alacsony egészségi

Zajartalom mentesség kockazatai

Hulladék tovabbi felhaszndlasa Kornyezetbarat végtermeékek

Koérnyezetbarat csomagolas Alacsony energiafogyasztas
Koérnyezetkimélo nyersanyagok

Karosany ag-kibocsat as mentesseg felhasndl 4

30. dbra

Megtakaritasok azonban nem csak az inputok takarékos felhasznalasaval,
hanem a selejt/hulladék minimalizalasaval is elérhetok. Valdszinlleg ez az oka
annak, hogy a rangsor masodik helyén az alacsony hulladék/selejtmennyiséget
taldljuk, szintén a ,nagy mértékben” jellemzohoz kozeli értékkel. Mindezekbdl
kovetkezik, hogy ma Magyarorszagon a gyartasi folyamatokat tekintve a
koltségoldal és a koltségtakarékossag dominal. A képzeletbeli dobogd
harmadik fokara a ,munkavégzés alacsony kockazatai keriiltek. A magyar
dolgozok nagy része tehat korrekt egészségiigyi koriilmények kozott végezheti
munkajat. Elgondolkodtatd ugyanakkor, hogy a magyar vallalatok 17%-nal az
atlagosnal magasabb egészségligyi kockazatnak vannak kitéve az
alkalmazottak.

Szinte azonos mértékben jellemzi a vallalatok gyartasi tevékenységét a
kornyezetbarat végtermékek elGallitdsa és az alacsony energiafogyasztas.
Minkét jellemz6 a kozepes és a nagy meérték kozott féliton helyezkedik el.
Szintén majdnem megegyezik a vallalatoknal a kdrnyezetkiméld nyersanyagok
felhasznalasa és a karosanyag-kibocsatas mentesség mértéke.



A kornyezetbarat csomagolas alkalmazasa — a kozepest valamivel meghaladd
mértékkel — mar nem igazan a Magyarorszagon tevékenykedd vallalatok
jellemzd leird jegye.

Ettol is elkeseritobb a helyzet a hulladék tovabbfelhasznalasa teriiletén, hiszen
a vallalatok 30%-a egyaltalan nem vagy csak kis mértékben foglalkozik ezzel.
A jelenlegi nemzetkozi trendek ennek erdteljesen ellentmondanak: sok vallalat
manapsag visszavasarolja termékeit azért, hogy azokbdl a hasznalhat6
alkatrészeket, ill.nyersanyagot visszanyerve tovabbfelhasznalja azokat. 1o
példa erre a Xerox EcoSeries és Renesaince markanév alatt forgalmazott
nyomtatdi, melyeket teljes mértékben a hasznalt, termel6hdz visszajuttatott
nyomtatokbdl kiszerelt és felljitott alkatrészekbdl szerelnek Ossze.
Természetesen a fogyasztd erre is 3 év garanciat kap. Ezzel a starégiaval a
XErox az un. low-end piaci szegmensbe tudott bet6rni, amellett hogy névelte a
vallalati imagejet a kérnyezetbaratsagon keresztiil, ill. koltsegtakaritast ert el.
Ez egy tokéletes nyerd startégia , mely a szinergiara épiil.

A rangsor utolsd helyén a zajartalom-mentességet taladljuk. Ebbdl arra
kovetkeztethetlink, hogy a magyarorszagi munkahelyek zajosak, ami
feltétlendl javitasra szorul, hiszen csak a munkahelyek 40%-at jellemzi a nagy
vagy teljes mértékl zajmentesség.

Agazati bontasban az &tlagosnal

1. hatékonyabb nyersanyagfelhasznalas jellemzi a banyaszatot és a szesz-
dohanyipart

2. nagyobb a kdrnyezetkimélo nyersanyagfelhasznalas az épitdiparban

3. alacsonyabb a hulladékszint a szesz-, dohany és az épitdiparban

4. jellemzObb a hulladék tovabbfelhasznaldasa a kohaszatban, a fa-, papir-,
nyomda-, épitdiparban és az egyéb ipari termékek gyartasa soran.

5. Zajmentesebb a munkavégzés a szesz és dohanyiparban, az épitdiparban
és a mezdgazdasagban.

6. kisebb a karosanyag-kibocsatas az élelmiszer-, szesz-, dohanyiparban és az
egyéb ipari termékek gyartasa esetén

7. kisebb egészségi kockazatot vallalnak az élelmiszeriparban és a
mez0gazdasagban dolgozok

8. kornyezetbaratabb csomagolasi modokat alkalmaznak a kohaszatban,
szesz-, és dohanyiparban és az egyéb ipari termékek esetén.

9. alacsonyabb  energiafogyasztassal szamolhatnak a fa-, papir-,
nyomdaiparban, szesz-, dohany-, és épitdiparban termel6 vallalatok.

10. kbrnyezetbaratabb végtermékek késziilnek a fa-, papir-, nyomdaiparban, az
épitdiparban.



1.4. A kornyezetbarat csomagolas

A Magyarorszagon termel6 vallalatok arbevételének kozel felét (48,02%)
kornyezetbarat csomagolassal rendelkez6 aruk teszik ki. Az atlagosnal
nagyobb aranyt képviselnek az arbevételben a kdrnyezetbarat csomagolassal
ellatott termékek az alabbi tulajdonsagokkal bird vallalatok kérében:

e kft. vagy egyéb miikodési forma

1989 el6tt alapitas

foglalkoztatottak szama: 11-500 f6 kozott

arbevétel évente 101-500 M és 1-10 Mrd. HUF kozott, illetve 100 Mrd. HUF
felett

tulajdonforma: vegyes vallalat illetve tisztan kilfoldi kézben Iévé vallalatok
onallé marketing osztallyal és mindségbiztositasi rendszerrel rendelkeznek
(ISO minden fajtaja)

az elsédleges vagy masodlagos értékpapirpiacon jegyzettek

budapesti elhelyezkedések

gép-, vegy-, szesz-, dohany-, épitdiparban tevékenykednek

kozép- vagy nagyvallalatok

1.5. A magyarorszagi cégek altal hasznalt védjegyek és a kornyezettudat
kapcsolata

Jelenleg a magyar kérnyezetbarat védjegy hasznadlatara jogosult
termékek a vallalatok arbevételének mindossze 5,68%-at teszik ki
hazankban.

Ez a hanyad az atlagosnal magasabb azonban a gép-, fa-, papir-, nyomda-,
textil-, ruha-, bor-, és az épitdiparban.

A vallalatokat jellemz6 jegyeket tekintve az

rt, formaban mikodo

az 1945 el6tt alapitott

251-500 fot foglalkoztatd

5-10 Mrd., 50-100Mrd. HUF nettd éves arbevételt elérd

vegyes- vagy tisztan kilféldi kézben 1évo

mindségbiztositasi rendszerrel rendelkez6

a Dunatol keletre talalhatod

nagyvallalatok arbevételében a kornyezetbarat védjeggyel rendelkez6
termékek aranya az atlagos mértéket szignifikansan meghaladja.

A védjegyfelhasznalok korében a védjegy haszndlatara jogosult termékek
forgalma a megitélést kovetd 1 éves Uzleti ciklusban &atlagosan 3,075



szazalékkal nott. A ndvekedés az atlagost az élelmiszeriparban és az
épitGiparban meghaladta és féleg a nagyvallalatok korében volt érzékelheto.

A Magyarorszagon tevékenyked6 vallalatok atlagosan kozéptavon (3-5 év)
képesek kdrnyezetbarat termékkel megjelenni a piacon.

Kozel minden tizedik vallalat (9,22%) azonban soha sem tervezi ezt a lépést
megtenni, mig a megkérdezett cégek 13,48%-a csak hosszu tavon (5 éven
vallalatok 19.86%-a (minden o&todik) jelolte meg ezt a kdrnyezetbarat
termékvaltozattal vald piacratorés varhat6 idejeként. Kézel ugyanennyi vallalat
(17,73%) harom éven beliil (révid tav) tervezi a megjelenést az 6kopiacokon,
mig 12.06%-uk egy éven beliilre teszi ezt (ultrardvid tav).

A megkérdezett cégek 27,66%-a nem tudott/akart valaszt adni erre kérdésre.

Mikor szandékoznak a vallalatok ij kornyezetbarat
termékekkel megjelenni a piacon?
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@ Soha W Hosszu tavon(5 éven tul)
O Kozép tavon(3-5 év) O Rovid tavon (3 éven belil)
@ Ultrarévid tavon(1l éven belil) @ Nem valaszolt,nem tudja
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Erdemes azt is megvizsgalni, hogy mely vallalatok azok, amelyek soha illetve
melyek azok, amelyek a leghamarabb (ultrarévid tavon) kivannak
okotermékekkel megjelenni a piacon.

. Soha — vallalati jellemzok:
bt-k, egyéni vallalkozasok
1989 utan alapitva
a foglalkoztatottak szama kevés, nem haladja meg a 250 f6t
az éves forgalom/arbevétel alacsony

e o o o —



tisztan hazai kézben vannak

onall6 marketing osztallyal és bevezetett minOségbiztositasi rendszerrel
nem rendelkeznek

a tozsdén nem jegyzettek

textil és gépiparban tevékenykednek

mikro-, kisvallalatok

. Ultrardvid tavon
kft., rt. formaban izemel6
251-500 fo kozotti foglalkoztatasi szinttel rendelkezo
50-100 Mrd. HUF k&zé eso éves nettd arbevétellel rendelkez6
tisztan kilfoldi kézben 1évd, ill. vegyes vallalat
onallé marketing osztallyal és bevezetett minGségbiztositasi rendszerrel
t6zsdén jegyzett
a Dunatdl nyugatra talalhaté
vegyiparban, fa-, papir-, nyomdaiparban tevékenykedd
nagyvallalat

e 6 o o o o o o o N

Mindent Gsszegezve megallapithatjuk, hogy a kornyezetbarat termékekben
rejld piacpotencialt még csak elég szegenyesen hasznaljak ki a magyar
vallalatok, mely stratégiai szemléletbeli hibara vezethet6 vissza, nevezetesen
nem mindig a legnagyobb piaci szegmensben érdemes versenyezni, hanem ki
kell hasznalni a resek (nieche) adta lehetosegeket, foleg akkor, ha a reszpiac
novekedesi dinamikaja meghaladja az atlagot. Azok a vallalatok akik ezt
idejeben felismerik , es termekmixlket ehhez igazitjak, lesznek az uj evezred
nyertesei a felgyorsult piaci verseny koriilményei kdzott. Ezt sajnos, meg csak
keves magyar ceg vezetese ismerte fel eddig, amit a jelen tanulmany is
fenyesen bizonyit.



