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6. Folyamatorientdlt szervezeti varidnsok kidolgozdsdnak méd-

szertana és gyakorlata.

/Dr.Birdé Zoltdn adjunktus,
Dr.Szakdly Dezsd adjunktus,
Dr.Szintay Istvdn docens,

Nehézipari Miszaki Egyetem
Ipargazdasdgtani Tanszék
A technika fejldédése, a vdllalati tevékenységi kdérdk meny-
nyiségi, mindségi vdltozdsa, a hatékonyabb mikddés igénye
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és kéhyszere, a hagyomdnyos szervezetszabdlyozds elavulédsa
és nem utolsdésorban a k&zponti intézkedésekkel is elésegi-
tett, pressziondlt beavatkozdsok, a vallalati irdnyitdsi

. és szervezeti rendszer korszeriisitésének - az eddigieknél -
jelentésébb mértékli elétérbe keriilését eredményezte,

A szervezet-korszeriisitést tipikus kivadlté okok k&zGl né-
hdny pl.:

- a.stratégiai tervezés és a megvaldsitds &1landésuld kon-
frontéciéja,

- a tervek /célok/ és a részteriiletek Osszehangoldsédnak
nehézségei, az egységes elveken felépiild, 4tfogd érde-
keltségi rendszer hidnya,

- a strukturdn /szervezet/ és a miikddési renden kiviil a11¢6
hatétényez8k transzformdldsdnak nehézségei /rugalmasséqg,
orientdcié, stb./

- a problémdk szétesése, késbi felismerése:

= az Osszefliggések felismerésének korldtai,
=~ a jelenségek tendencidinak pontatlan k&vetése mind-
addig, amig azok korldtozdé tényezévé nem &llnak Ssz-

sze,

~ a strukturdn beliil a problémék felfogdsdnak és mérlege-
lésének eltéré médja, értékelési kritériumrendszer hid-
nya,

= @ probléma természetével, illetve az illetékességi terii-
lettel /hat&skér/ nem szinkron megolddsi médek erdlte-
tése /lokdlis beavatkozisok egymdstdl filiggetleniil/, a
participativ elv érvényesiilésének hidnya,

= a késés kdvetkeztében el84116 slirgetettség miatt elhibd-
Zott reagdlés,
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a szervezeti egységek k&zotti egyilittmiikédési készség hid-

nya,

‘a centralizécié-decentralizécié sziikséges mértékének szub-

jektiv megitélése és az ebb8l szdrmazé hatdskdri bizonyta-
lansag,

a specializdcid fokozdddsdval egylittjdrd elszigetelddés
nem megfeleld kompenzdcidja, a merev szervezeti keretek
miatt,

a formdlis szervezeti véltozdsok, a célokkal nem konform
niikddési rend /team-ek, projec-tek/ médszertani megala-

pozatlansédga,

az elkiilsdniilé déntéshozdk kozdtti nem hatékony kommunkd-
cid,
elavult munkamegosztds /féndk-beosztott, utasit, végresr

hajt/ egycldalu tdjékoztatds,

operativ tulterheltség, a szervezet minden szintjén és a

tervezésben vald kdzremiikddés nem megfelels mértéke,

a szervezési karakterisztika médosuldsi /technoldgia,

témegszeriiség, gydrtdsi rendszert, stb./.

A problémdk felolddsara szolgdld szervezeti vadltozdasokat

6sszefoglaldan hdrom csoportba sorolhatjuk:

startégiai szintd szervezetkorszeriisitési beavatkozdsok,
idészakos célprogramok megvaldésitdsat célzd project-szer-
vezetek,

a miiksédés ésszeriisitésébdl levezetett kisebb 1léptéki, de
tartés beavatkozdssal végrehajtott szervezet Atrendezé-
sek.

Az elsd két témakdr vonatkozdsaban jelenleg a legjelentésebb
irdnyzatok a kovetkezSkben adhatdk meg.
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A stratégiai szintl szervezetkorszerlisitési akcidk kdzép-
pontjdban a termékstratégiai és /vagy nyereségérdekeltségii
szervezeti egységek létrehozdsa 4ll a kdzéppontban. Elséd-
legesen irdnyitdsi, milkodtetési szempontbdl dttekinthetetlen
szervezetek "diviziondlis" felbontdsdt célozz&k meg a tevé-
kenységi kor gazdasdgi szempontbdl is zdrt megitélhetdségét,
értékelhetbségét lehetdvé tevd médén. Természetesen ehhez a
vdllalat teljes belsd vezetési rendszerét is &t kell struk-

turdlni, ahol a vezetés szdmdra a kdvetkezd koncepcid adott.

Egy-egy szervezeti egység szdmdra meghatdrozzdk az adott idé-
szakra vonatkozdan vdrt eredmény /nyereség, drbevétel, stb./
nagysdgdt, majd a decentralizdlds elvének érvényesitésével .
a végrehajtdsért felelds vezetd8re bizzdk azt, hogy ezt az
eredményt miként éri el. E mddszernek a g}akorlatban legtobb-
szor eléforduld véltozata az un. nyereségkdzpontokra éplld
szervezeti struktura. Ezek az egységek ©6ndlldan dontenek az
eredmények elérése érdekében alkalmazott mdédszerek tekinte-
tében, mivel télik a vdllalati kozpont elsSsorban a kitizott
eredmény elérését kéri szdmon. Ezt a modellt f&ként a diver=
zifikd1lt tevékenységet folytatcdk,azaz tobb profillal, illet-
ve t6bb telephellyel rendelkezd nagyvdllalatok alkalmazzdk
.sikerrel. A sikerekhez azonban nagyfoku piacorientdcidra is
szilkség van. A jelentdsebb vdllalati eredmény kulcsa a piac-
orientdcidkban rejlik. Az igazdn sikeres vdllalatok sordban
kevés olyant lehet taldlni, amelyik "csak" azt tudja, amit
rajta kiviil még sok mds vdllalat is tud. Fontos, hogy a cél
valamilyen miiszakilag, illetve gazdasdgilag jelentds, un.
csucsteljesitményei jelenjenekmeg a piacon. Ezért is sziiksé-
ges a viszonylag 6ndllé szervezeti egységek tevékenységének
/fejlesztésének/, termelésének, piaci munkdjdnak, stb./ ko= :
ordindldsa egymis k&zott és a nagyvdllalati célkitiizésekkel

dsszhangban.
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Haz&nkban a linedris és tdrzskari szervezetek helyett a pro-
filcenterek kialakitdsa és a logisztikai szervezetek megje-
lenése figyelhetd meg.

A projektum rendszeri szervezések célszervezetek létrehozd-
sat igénylik. E szervezeti forma alkalmazdsa esetenként vd-
1ik szilkkségessé éspedig az egyszeri programok végrehajtdsdnak
lebonyolitdsdhoz. Az ilyen célprogramok - mint nélkiildzhetet-
len alkalmazkoddsi intézkedések - tdbbnyire olyan belsd szdn-
dékok megvalésitdsdra irdnyulnak, amelyek célja a vdllalati
vezet8ség gyors, hatékony végrehajtdsa. E célok elérésére
hozz4k létre a megfeleld programvezetést. A szébanforgd in-
tézkedések pl. a kovetkezSk lehetnek:

innovédciés célprogramok megvaldsitdsa,

a munkacsoport tagjainak létszdma és képességei,
a program végrehajtdsdnak menete és ellenérzése /pl.hdld-
terv segitségével/,

- a kdzbeesd eredmények ismertetése és megvitatdsa.

A program megvaldsitdsa és az ezzel kapcsolatos intézkedések
lebonyolitdsa utdn megsziintetik a programszervezetet, viszont
kordntsem bizonyos, hogy a kordbbi szervezeti felépités au-
tomatikusan érvényben marad. Gyakran elSfordul, hogy célprog-
ramszervezet eredményeib8l szerzett felismerések nyomdn val-
toztatdsokat hajtanak végre a védllalat egész szervezeti fel-
épitésében.

A projekt szervezetek mikddtetésének eddig szdmtalan sikeres '
mitrix szervezeti megolddsdt ismerjik.

Mindezen irdnyzatok, valamint a vdllalati irdnyitds egyre
bonyolultabb bsszefliggései, folyamatszervezési feladatok
korszerii megolddsdt igénylik. Ezen a teriileten a metodikai

kérdések kdzéppontjdban a participativ elven végzett és
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szdmitdgéppel segitett folyamatszervezés 411. A fovébbiakban
l1.sz. 4brédn egy ilyen szervezési modell lényeges lépéseit
mutatjuk be. Terjedelmi okok miatt a f4zisok részletes ki-
fejtésétdl eltekintiink.

A vizsgdlatok és a megoldds keresés egyes szervezési rész-
technikdinak lehetséges variéciéi£ itt szintén nem részle-
tezziik, annak csak egyetlen lényeges, - f6leg szervezeti

megolddsok kidolgozdsdndl kevésbé szokdsos, csoportmunkdra

épiilé vetiiletét hangsulyozzuk.

Kiildnbdz8 1létszdmu vdllalati szakemberek bevondsdra szinte
minden blokkndl sor keriil. A folyamatok vonatkozdsdban ez

teljeskorii, mig a szervezettel kapcsolatos tevékenységek-—
nél a problémafeltdrds, a megolddsi irdnyok és kritériumok

meghatdrozdsdra, valamint az értékelésre és szimuldcidra

terjed ki.

Az elemi és teljeskdrii szervezeti varidnsok kidolgozédsa és
dsszerendezése mindig a vdllalaton kiviili szakértdi csoport

feladata.

Itt csak utalunk r4&, hogy a kiilonbdzé szervezeti varidcidk
alatt nemcsak egy szervezeti "tipuson" /pl. hierarchikus,
termelésteriileti és funkciqnélis kevert szervezeti felépité

sen/ beliili feladat szétosztésra koncentrdld varidnsokrdl

van szd.

Féleg a startégiai és a strukturdlis jellegli problémdk fel-
olddsa, az uj vagy &trendezett folyamatok hatékony mikkédte-
tése logisztikai szervezetek, tdbb dimenzids matrix szerve-
zetek teljes, vagy részleges vdltozatainak kimunk&lédsait

és vizsgdlatdt is felvetik.
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l.sz. tédbldzat

x. F6folyamat

%.x, Tervezési fdzis /részfolyamat/

x.%. Bonyolitds, végrehajtdsi f4zis
®.%, Szdmbavétel, ellenérzési fdzis

véllalati tervezés

1.1
2,
e o

Stratégiai tervezés
vdllalati éves terv készitése
Eves komplex értékelés

Ertékesités-vallalkozéds

21
D2
2 s
2.4.
2o
2.6

3.1,
3.2,
3.3.
3.4.

4.1.
4.2.
S o3
4.4,
4.5.-
4.6.
4.7,
4.8.

Ertékesitési tervkészités
Vdllalkozéds el&készitése
Marketing tevékenység
Szerzd8déskotés

Belsé feladat lebontds

Szerz6dés teljesités ellendrzése,

. Termeléstervezés—-irdnyitds

Eves, negyedéves tervkészités
Termelés elbkészitése
Termelés operativ irdnyitdsa
Termelés szambavétele

. Munkaer8elldtds és gazddlkodds

Munkaligyi tervezés

Oktatds, tovdbbképzés

Bér- és jovedelemgazddlkodds
Munkaiigyi feladatok intézése
Személyzeti ligyintézés
Munkdselldtéds

Munkaligyi elemzés, statisztika
Bérelszamolds, bérszdmfejtés

lezdrésa
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5. Anyagelldtds

5.1. Anyagbiztositds tervezés
5.2. Gazddlkodds

5.3. Anyagbeszerzés

5.4. Raktdrforgalom

6. Eszkdzelldtds
6.1. EszkOzelldtds és lizemfenntartds tervezése
6.2. Karbantartds miiszaki el8készitése, felt.bizt.
6.3. Allbéeszkdzgazddlkodds
6.4. EszkOzelldtds
6.5. Eszkdzkarbantartds-

6.6. Uzemfenntartdsi terv elszdmoléds

7. Energiaelldtés
7.1. Energiabiztositds tervezése
7.2, Gazddlkodés
7.3. Energiabeszerzés
7.4. Energia termelés
7.5. Energia szétosztds

7.6. Energiaelszdmoléds

8. Pénz- és hitelgazddlkodéds
8.1. Pénzgazddlkoddsi terv készitése
8.2. Hitelligyletek intézése /likviditdsi igyek/
8.3. Szdmldzdsi tevékenységek
8.4. Készpénzforgalom
8.5. Banki forgalom
8.6. Szdmvitel
8.7. Utdkalkulicid
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9. Miiszaki fejlesztés
9.1. K+F tevékenység tervezése
9.2. K+F tevékenység eldbkészitése
9.3.. . Miszaki fejlesztés realizdldsa
9.4. Fejlesztési tevékenység elszamolisa



